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介绍：本书按照导游接待工作过程中的基本内容和顺序划分章节，概括了新导游员在职业

实践中特别需要把握好的问题和关系，围绕带团过程中常见的矛盾和可能遇到的棘手问题

，做出了分析，提出了建议。

说明：登录教客网（https://www.jiaokey.com/book/detail/11667877.html）查找全本
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