
ISO9000在乐山国税的实践与思索

作者：任晓著

出版社：成都：电子科技大学出版社

出版日期：2005.12

总页数：140

介绍：本书是乐山市国税局构建质量管理平台工作的体系总结，展现了创新税务管理的另一种视角与途径，实践提炼出“全员参与”、“过程控制”等理念。
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