
客运出租汽车驾驶员读本习题与答案

作者：杭州市道路运输管理局，杭州市机动车驾驶员培训管理局编著

出版社：杭州：浙江科学技术出版社

出版日期：2003.04

总页数：188

介绍：杭州市出租汽车行业培训系训教材之二:本书共分习题、参考答案、附录三部分，

介绍的内容包括客运出租汽车行业基础知识，客运出租汽车行业法规，客运出租汽车行业

服务规范，乘客心理与服务技巧等。

说明：登录教客网（https://www.jiaokey.com/book/detail/11620077.html）查找全本
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教客网提供千万本图书阅读地址。
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