
导游的成功秘诀

作者：（加）克伦著；李中泽译

出版社：北京：旅游教育出版社

出版日期：1989.12

总页数：127

介绍：著者原题:帕特里克·克伦:本书论述了旅游团领队(即导游)接团前应做的准备工作,

接团后如何陪团旅游,以及如何处理旅游过程中遇到的意外事故。本书还提到了国际旅游

团领队协会正在研究的一些问题。
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